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1. ACESSO

1.1. Link para acesso
web.brado.com.br

1.2. Login e senha
Os dados de acesso serao fornecidos pela Brado.

1.2.1. Alteracdo de senha

O processo de alteracdao de senha é realizado através do portal do cliente:

PORTAL DO CLIENTE (inicio) > BRADO CLIENTE
(com o nome do usuario) > TROCAR A SENHA

Vocé esta autenticado(a) como:
® C Oradg Cliente ~

# Portal do Cliente {Inicio) ® sair
% sosmenmows | Poral do Cliente (Inicio) S
L]
o
L]

PORTAL DO
CLIENTE

Digite a SENHA atual, preencha os campos SENHA
NOVA e CONFIRME a senha com os novos dados.

Trocar a Senha ¥ Tela de troca de senha
Informe a Senha Atual & a Nova
Senha
Senha Nova

Confirme a Senha
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2. AGENDAMENTO

2.1. Novo agendamento

2.1.1. Dados gerais

Para realizar um novo agendamento, acesse 0 menu AGENDAMENTO
RODOVIARIO e selecione a opcao NOVO AGENDAMENTO.

2.1.2. Numero do agendamento

Numero gerado apos a conclusao do agendamento.

2.1.3. Cliente

Nome do usuario conectado.

2.1.4. Status

Status do agendamento.

2.1.5. Data de agendamento
Data em que o veiculo se apresentara no Terminal da Brado.

2.1.6. Terminal

Terminal da Brado para entrega/coleta de contéineres cheios e/ou vazios.

 Foien o
Agendamentos " o e Fp—
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.:, [ ] ks = :

MANUAL DE AGENDAMENTO RODOVIARIO INTERMODAL



2.1.7. Tipos de agendamento
2.1.7.1. Entrega

Veiculo realizara apenas a(s) descarga(s) de contéiner(es) (vazio/cheio).

2.1.7.2. Coleta

Veiculo realizara apenas a(s) coleta(s) de contéiner(es) (vazio/cheio).

2.1.7.3. Entrega/coleta

Veiculo realizara a(s) descarga(s) e/ou coleta(s) de contéiner(es)
(vazio/cheio).

Apos o preenchimento dos dados gerais, cliqgue em CONTINUAR e
confirme as informacdes. Estas ndao poderao ser editadas posteriormente.

9 Confirmacgéo!
Os dados do terminal ndo poderdo mais ser alterados, deseja continuar?

2.2. Transporte

Dados referentes a transportadora e ao veiculo.

2.2.1. CNPJ da transportadora

E possivelinserir o CNPJ da transportadora ou pesquisar pelo nome, o qual
aparecera no campo NOME DA TRANSPORTADORA apds a selecdo.
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Pesquisar Transportadora ¥ Tela de pesquisa de fransportadoras

Nome da Transportadora

Nome da Transportadora

BRADO LOGISTICA SIA
BRADOQ LOGISTICA S/A
BRADO LOGISTICA S/A
BRADO LOGISTICA S/A
BRADO LOGISTICA S/A
BRADO LOGISTICA S/A

Transporte

CNPJ da Transportadora Q Nome da Transportadora Placa do Cavalo/Truck
BRADO LOGISTICA S/A

Nome do Motorista Q Placa da Carreta Placa do Bi-Trem

Nome do Motorista

2.2.2. Placa cavalo/truck

Placa do cavalo do veiculo agendado.

2.2.3. Placa da carreta
Placa da carreta do veiculo agendado.

2.2.4. Placa do bitrem

Placa do bitrem do veiculo agendado.

2.2.5. Nome do motorista

Nome do motorista que se apresentara no Terminal da Brado.
O motorista devera estar cadastrado no sistema da Brado e sua
identificacao podera ser pesquisada ou digitada no agendamento.
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Pesquisar Motorista » Tela de pesquisa de motoristas

Nome do Motorista

Nome do Motorista B Pesquisar

Nome da Transportadora
Nome do Motorista
Nome do Motorista
Nome do Motorista
Nome do Motorista
Nome do Motorista
Nome do Motorista

Nome do Motorista

LS I O I S I R S

Nome do Motorista

2.2.5.1. Cadastro do motorista

Encaminhar os dados do motorista com antecedéncia de
24 horas para o setor rodoviario da Brado:
rodoviario@brado.com.br

Dados:
« CPF
e Nome completo

* CNH/Categoria

* Registro habilitacao
o Validade CNH

e RG

o Orgdo Expedidor

* Endereco

* Bairro
e (Cidade
e CEP

e Telefone
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2.3. Entrega de contéiner

Os campos para preenchimento dos dados de entrega(s) de
contéiner(es) serao exibidos apenas nos agendamentos do tipo
entrega/coleta e entrega. Clicar em + NOVO ITEM para cadastrar
mais um contéiner para entrega no mesmo agendamento.

e

) G T D # Inicio > Portal do Cliente > Agendamentos > Novo

o Novo Agendamento
S Numero Agendamento Cliente Status
O - Nome do Cliente Em Agendamento
PORTAL DO Data de Agendamento Terminal Tipo de Agendamento
CLIENTE
19/02/2015 CAMBE - INTERMODAL Entrega/Coleta -
Transporte
CNP.J da Transportadora Q Nome da Transportadora Placa do Cavalo/Truck
BRADO LOGISTICA SIA

Nome do Motorista Q Placa da Carreta Placa do Bi-Trem

Nome do Motorista

Entrega

Contéiner Situagao Booking Instrugdo Embarque
== Novo ltem
Entrega (Novo Item)

Contéiner Situacdo Fisica Booking Instru¢ o de Embarque

CRLU 1251503 vazo <[ et ]

i

2.3.1. Contéiner

Numeracao do contéiner que sera descarregado.

2.3.2. Situacao fisica (contéiner)

Indica a situacao da unidade (cheio/vazio).

2.3.3. Booking

Numeracao do booking no qual o contéiner entregue esta alocado.
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2.3.4. Instrucao de embarque

Numeracao da instrucao de embarque na qual o contéiner esta atrelado.

2.3.5. Navio

Selecionar o nome do navio para o qual sera destinado o contéiner entregue.

2.4. Coleta de contéiner

Os campos para preenchimento dos dados de coleta(s) de contéiner(es)
serdao exibidos apenas nos agendamentos do tipo entrega/coleta e coleta.

Coleta (Novo ltem)

Situacéo Fisica Contéiner Booking Instrucéo de Embarque
— Selecione —

Armador Planta Estufagem
Selecione um armador Inclua pelo menos uma planta

. ) .. = Incluir Planta
Tamanho do Contéiner Tipo de Contéiner

- Selecione — - Selecione —

[J High Cube

2.4.1. Situacao fisica (contéiner)
Indica a situacdo da unidade (cheio/vazio).

2.4.2. Contéiner

Numeracao do contéiner que sera coletado.

2.4.3. Booking

Numeracao do booking na qual o contéiner coletado esta alocado.
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2.4.4. Instrucao de embarque

Numeracao da instrucao de embarque na qual o contéiner esta alocado.

2.4.5. Armador

Codigo ou home do armador a ser coletado.

Pesquisar Armador » Tela de pesquisa de anmadores

Mome do Armador

Transportadora v

Nome da Transportadora

2.4.6. Tamanho do contéiner
20" ou 40",

2.4.7. Tipo de contéiner

As unidades podem ser REEFER, ISOTANQUE ou DRY. Para esse ultimo é
necessario especificar se o contéiner a ser coletado devera ou nao ser do tipo
HC (High Cube). Caso ndo tenha especificacdao, marcar a opcao INDEPENDE.
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2.4.8. Planta de estufagem

Para inserir uma planta de estufagem, cliqgue no botao INCLUIR
PLANTA, pesquise pelo CNPJ ou pela razao social e adicione.
Inclua © NUMERO DO PEDIDO e da CARGA, se houver.

Pesquisar Empresa ¥ Tela de pesquisa de empresas

CMNPJ da Empresa Nome da Empresa

CHNPJ Nome da Empresa

BRADO LOGISTICA S/A

Coleta (Novo Item)

Situag o Fisica Contéiner Booking

Vazio = TESTE

Armador Planta Estufagem

Nome do Armador Inciua pelo menos

25 5 == Incluir Planta
Tamanho de Contéiner Tipo de Contéiner
40" - Selecione —

— Selecione —
Reefer

Dry

Isotangque

2.5. Janelas disponiveis

Instrug 3o de Embarque

TESTE1

uma planta

Grade de horarios disponiveis para agendamento. Ao lado
de cada janela, visualize a quantidade de vagas disponiveis.

Coleta

Contéiner Situagdo Booking Instrugdo Embarque Armador Tamanho Tipo

Vazio TESTE TESTE1 Nome do Armador 40" Reefer r a3
== Novo liem

Janela Observagdes
Data de Agendamento De Até OBSERVACOES]

19/02/2015 21:00 22:00
Selecione uma janela de horario na tabela abaixo C

De Ate Vagas p
e e 5 9]
22:00 23:00 6
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2.6. Observacdes
Use o campo OBSERVAGOES para a inclusdo de dados adicionais.

2.7. Finalizar e realizar novo agendamento

Para finalizar o agendamento, clique em SALVAR.
Para sair sem agendar, cligue em CANCELAR.

Sucesso!

Agendamento rodoviario criado com sucesso. O ndmero do agendamento &
201510300000021

Para realizar novo agendamento, cliqgue em CONTINUAR.

Confirmacgéo!
Gostaria de cadastrar um novo agendamento?

2

Apos salvar, um arquivo em formato PDF, com todas as informacdes
inseridas no agendamento, ficara disponivel no site para impressao. Esse
documento também é encaminhado automaticamente via e-mail e deve
ser impresso e apresentado no gate do Terminal da Brado pelo motorista.
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5. ACOMPANHAMENTO DE AGENDAMENTOS

3.1. Filtros de pesquisas

e Numero de agendamento
e Data do agendamento

e Contéiner

e Terminal

e Status do agendamento

brado

logistica

Viocé esta autenticado(a) como:

® Brado Cliente ~

C

& Portal do Cliente (Inicio}

Agendamentos

B2 Agendamento Rodovidrio

&
o

PORTAL DO
CLIENTE

Num. Agendamento Data do Agendamento

Todos DD/MM/AAAA

brado

logjstica

4 Inicio > Portal do Cliente > Agendamentos

Terminal Status Contéiner
Todos Todos — -
L Jan 2017 >
25 26 2 28 29 3
1 2 3 4 5 6 i

17 18 18 20 21

24 25 26 27 28

Vocé esta autenticado(a) como:

# C Brado Cliente -

# Portal do Cliente (Inicio)

Agendamentos

E= Agendamento Rodoviario

©
O
[ 3 ]

PORTALDO
CLIENTE

Grupo de Cliente

-- Selecione um Grupo —

Num. Agendamento Data do Agendamento

Todos AAAA

4 Inicio > Portal do Cliente > Agendamentos

Terminal Status Cantéiner

Todos Todos

Q.
-

CAMBE -
INTERMODAL/UNIC
SERVICO

CARA-CARA
INTERMODAL
CASCAVEL -
INTERMODAL
CESARI -
INTERMODAL
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b d S Vocé esta autenticado(a) como.
ra 0 #® C Brado Cliente ~

logistica

# Portal do Cliente (Inicio)

E2 Agendamento Rodovirio Agendamentos ) & Inicio > Portal do Cliente > Agendamentos

Num. Agendamento Data do Agendamento Terminal Status Contéiner

o To IMM/AAAA - Todos - Todos -

- I a
ol
PORTAL DO

Em Agendamento
CLIENTE Agendado
Atrasado

Na Fila

No Patia

Liberado
Cancelado

Apos o preenchimento dos filtros, clique em
PESQUISAR para exibir os agendamentos.

brado & C Vocé esta avienticado(a) como:

logistica Brado Cliente ~

# Portal do Cliente (Inicio)

E2 Agendamento Rodovidrio Agendamentos # Inicio > Portal do Cliente » Agendamentos

Num. Agendamento Dats do Agendamento Terminal

e Todos DDMN A m Todos . Todos - -
o .

PORTAL DO
Clleans Mum. Agendamento Dataora Janels Terminal Transportador Tioo Suatus
201710300002109 | 06/01/2017 18:00 ~ 19:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Envegs Loends | @B
201710300002104 | 08/01/2017 15:00 ~ 18:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Entrega Loeads | @S]
201710300002102 | 0/01/2017 15:00 ~ 18:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Entregs Loeade @B
201710300002100 | 06/01/2017 15:00 ~ 16:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Entregs Cancelade | @EF] | —
201710300002008 | 06/01/2017 15:00 ~ 16:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Entregs Loernds | DB b
201710300002049 | 08/01/2017 11:00 ~ 12:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A geiCokeis | Lberado | @ &P
201710300002047 | 0B/01/2017 11:00 = 12:00 | CAMBE - INTERMODAL/IUNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Enirega/Coleta | Lberado | @&
201710300002048 | 06/01/2017 09:00 ~ 10:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A EntregaiColets | Lberds | @B
201710300002044 | 08/01/2017.09:00 ~ 10:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Entrega/Coets | Lberado | @ P
201710300001072 | 05/01/2017 17:00 ~ 18:00 | CAMBE - INTERMODAL/UNIDADE SERVIGO BRADO LOGISTICA S/A Cokta Loemde | @B
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3.2. Status do agendamento

Refere-se a situacao do veiculo agendado para acompanhamento.

3.2.1. Em agendamento

Agendamento cujo preenchimento foi iniciado e nao finalizado (salvo).

3.2.2. Agendado

Agendamento foi realizado, salvo e esta dentro da janela agendada.

3.2.3. Atrasado

Agendamentos que ja ultrapassaram o horario da janela,
porém ainda estdao dentro do tempo de tolerancia.

3.2.4. Cancelado

Agendamentos que ultrapassaram o horario limite da
janelaeatoleranciaouque foramcanceladosnosistema.

3.2.5. Na fila

Agendamento cujo veiculo ja se apresentou no Terminal
da Brado (presenca de carga) e aguarda na fila para entrar.

3.2.6. Em patio

Agendamento cujoveiculo se apresentouno gate efoiliberado
para realizar a carga/descarga de contéineres no patio.

3.2.7. Finalizado

Veiculos liberados no gate e processo finalizado.
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3.3. Mensagens automaticas

As mensagens automaticas informam os status do
agendamento e sao enviadas para 0s e-mails cadastrados de:

e Cliente e Transportadora e Armador

3.3.1. Mensagem "Agendado”

Titulo: AGENDAMENTO REALIZADO!' N°201510300000001.
Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.

3.3.2. Mensagem “Atrasado”

Titulo: AGENDAMENTO ATRASADO! N°201510300000001.
Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.

3.3.3. Mensagem “Cancelado”

Titulo: AGENDAMENTO CANCELADQO! N°201510300000001.
Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.

3.3.4. Mensagem “Na fila"

Titulo: AGENDAMENTO NA FILA! N°201510300000001.
Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.

3.3.5. Mensagem "Em patio”

Titulo: AGENDAMENTO EM PATIO! N°201510300000001.
Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.

3.3.6. Mensagem “Finalizado”

Titulo: AGENDAMENTO EM PATIO! N°201510300000001.

Corpo do e-mail: Dados do agendamento realizado no site.
Para os casos de agendamentos com coleta de contéineres
vazios, constara a numeracao das unidades e lacres liberados.
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3.4. Cadastro de e-mails - mensagens automaticas

Encaminhe para o setor de programacodes da Brado a
relacao com os enderecos de e-mail para os quais devem
ser enviados os status do agendamento, separando em
CLIENTE, ARMADOR ¢ TRANSPORTADORA. O tempo
de atualizacao dos grupos de envio € de 24 horas.

Contatos:

e Parana - intermodalpr.prog@brado.com.br

* Larga — programacao.larga@brado.com.br

3.5. Editando um agendamento

A edicao de agendamento pode ser realizada para os
status EM AGENDAMENTO ou AGENDADO. Caso o
mesmo ja tenha sido alterado para NA FILA ou NO PATIO,
qualquer mudanca devera ser feita mediante contato
com a equipe de programacao via telefone e e-mail.

Contatos:

e Parana - intermodalpr.prog@brado.com.br
(43) 3711-5034
(43) 3711-5023

e Larga — programacao.larga@brado.com.br
(13) 3878-5910
(13) 3878-5903
(13) 3878-5902
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3.6. Visualizando um agendamento
Clique no icone para exibir as informacdes.

o # Inicio > Portal do Cliente > Agendamentos > Visualizar
E2 Agendamento Rodovidrio

o Visualizar Agendamento
a Nimero Agendamento Cliente Status
o 201510300000014 Nome do Cliente Agendado
Pﬁm Data de Agendamento Terminal Tipo de Agendamento
CLIENTE
19/02/2015 CAMBE - INTERMODAL Entrega

Transporte
CNPJ da Transportadora MNome da Transportadora Placa do Cavalo/Truck

BRADOC LOGISTICA SIA

Nome do Motorista Placa da Carreta Placa do Bi-Trem

Nome do Motorista

3.7. Excluindo um agendamento

Clique no icone @ e confirme o cancelamento.

9 Confirmagéo!
Deseja cancelar este agendamento?

Confirmar
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